telefon kami di talian bebas-tol

1-800-88-5252
ATAU

hantarkan SMS anda ke

S92

dengan menaip: PUSPEL<jarak><aduan |
pertanyaan anda>

Ditrawa kepada anda oleh |

——

SYARIKAT BEKALAN
AIR SELANGOR SDN BHD ...

Pall Sazial 1187 Kuwala Lusmpsasr
Foks : 03-2295 5168

gl ; puspelEsyabas. com.m
WWW. SYabas. COom, my

&PUSPEL

PUSAT PANGGILAN PELANGGAN

Penyelesaian menyeluruh bagi segala
keperluan ataupun masalah bekalan air
anda, samada sebagai pelanggan
domestik mahupun komersil. Pada
bila-bila masa ataupun hari.

telefon kami di talian bebas-tol

1-800-88-5252



SPUSPEL

PUSAT PANGGILAN PELANGGAN

PUSAT PANGGILAN PELANGGANM

Kami adalah satu pusat penyelesaian setempat dalam
menenma. mengurus dan menyelesakan sepala keperiuan
mahupun aduan bekalan air anda

Kami adalah sebuah unit & bawah Pusat Perkhidmatan
Pelanggan (PLISPEL), satu jabatan di dalam Syarikat
Bekalan Aur Selangor Sdn Bhd (SYABAS), Kami
berkerjasama dengan jabatan-jabatan lain di dalam
Syankat untuk memastikan kehsdupan anda lebdn
sempurmia dan menmpenanglan.

Tanpa mengira waktu, hubungilah mana-mana kakitangan
kami yang bertauliah pka anda mempuryai sebarang
masalah atau pertanyaan. larya semudah menelefon talian
bebas-tel kami di 1-800-88-5252,

PERKHIDMATAN KAMI
Karmi mengalu-alukan aduan ataupun pertaryaan anda
mmﬁna:ﬂa Kami juga memaklumban kepada anda segala mformasi
E'_ Balsakin air. terkini mengenai sebarang gangauan bekalan air yang
o Kualits balalan 3in mangian mebbatkan din ataupun pemnagaan anda metaln
3 B:I-L:-nll.lu' ' Sistern Pesanan Suara Interalaif (IWVMS) leamni,
4. Gangpuan bekalan dan bantuan untuk bekalan air.

Jikalau agen-agen panggilan kami semuanya sibuk, anda
boleh meninggalkan pesanan atau aduan dalam peti
simpanan suara [VM% kami Kami akan menelefon anda
kernbald

KELEBIHAN KAMI UNTUK ANDA
|. Beroperasi 2-jam.
L Menyediakan &0 talan bebas-tol.
3. Teknologi Maklumat dan Kermumikas: (1CT)

Secara amnya, anda boleh mengajukan apa-apa isu atau . .
aduan berkenaan bekalan air andal Kama 8 sini.akan yang tercanggih.

sentiasa bersedia untuk memberikan perkhidmatan yang 4. Perkhidmatan yang meliputi seluruh kawasan
lebsh bak kepada andal Selampor, Kuala Lumpor dan Putragaya



