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ATAU PUSAT PERKHIDMATAN PELANGGAN
hantarkan SMS anda ke < — . A
3 9 E E a keperluan ataupun masalah bekalan air
dengan menaip: PUSPEL <jarak> <aduan / anda, samada sebagai pelanggan
pestaryean anca> domestik mahupun komersil. Pada
bila-bila masa ataupun hari.

Dibawa kepoada anda oleh

)

SFARIEAT BEKALAN
Air ._S_TEMMGR .:S_‘pﬁ Bap

Fetl SUPat 11871 Kusia Lumeui telefon kami di talian bebas=tol

Faks: 03-3396 5148

Gl 1-800-88-5252



<PUSPEL

PUSAT PERKHIDMATAN PELANGGAN

ERA BARU DALAM PENGURUSAN
PERKHIDMATAN PELANGGAN TELAH TIBA!
Pusat Parkhidmatan Pelanggan atau PLUSPEL adalah satu
pendekatan inowatif dalam mengunuskan segala aduan
anda dan menyediaken penyelesaian yang berkesan.

Samada anda menyuarakan sebarang aduan mahupun
kermugykdlan mengenai bekatan air atau apa-apa sy yang
beraitan dengannya, anda harya perlu menghubung
kami di [-800-88-5252.

SIAPAKAH KAMIT
FUSPEL adalah sebuah jalbatan di dalam Syankat Bekalan
Sir Selangar Sdn Bhd [STABAS) - syankat yarg diberi
tanggungjawzal untuk menyediakan perkhidmatan
belalan air yang berlualti ke sefurih kawasan Selangor,
Kuala Lumpur dan Putrajaya

Is

e~

APAKAH FUNGSI KAMIT

Kame ditubuhkan untuk menyedsakan perkhidmatan yang
lebih baik untuk anda! Dalam menyeciakan perkhidratan
yang berkualiti, fungsi kami terbehag kepada

+ Pusat Panggilan Pelanggan - untuk sémua pelanggan

* Unit Pelanggan Induwstri (JCU) - khusus untuk pelanggan
komersil dan penndustnian,




