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1. KONTRAK 

(a) Terma-Terma dan Syarat-Syarat Pembekalan Air ini (selepas ini dirujuk sebagai “Kontrak ini”) adalah ditandatangani oleh Pengguna Meter Individu yang namanya dinyatakan dalam Borang Pemasangan Dan Permohonan Bekalan Air (selepas ini dirujuk sebagai “Borang tersebut”). 
(b) Pengguna Meter Individu dengan ini bersetuju untuk mematuhi semua terma-terma dan syarat-syarat yang dinyatakan dalam Kontrak ini.

2. DEFINISI    

(a) “Meter Individu” adalah apa-apa perkakas, pelengkapan atau peralatan yang digunakan untuk mengukur jumlah air yang dipakai, dibekal kepada atau diguna oleh satu unit dalam suatu bangunan atau struktur untuk satu tujuan kegunaan. Bagi mengelakkan sebarang kekeliruan, perkataan ”Meter Individu” di bawah Kontrak ini merujuk kepada meter yang dipasang di Premis tersebut (didefinisikan selepas ini) yang dimiliki, dibekal, diselenggara dan dibaca oleh SYABAS.
(b) “Meter Pukal” adalah apa-apa perkakas, pelengkapan atau peralatan yang digunakan untuk mengukur jumlah air yang dipakai, dibekal kepada atau diguna oleh pelbagai unit pada suatu bangunan, struktur atau tanah bagi pelbagai atau satu tujuan kegunaan. Bagi mengelakkan sebarang kekeliruan, perkataan ”Meter Pukal” di bawah Kontrak ini merujuk kepada meter yang dipasang di premis Pengguna Meter Pukal (didefinisikan selepas ini) yang dimiliki, dibekal, diselenggara dan dibaca oleh SYABAS (tidak termasuk Meter Individu).
(c) “Paip Penghubung” adalah paip perkhidmatan di antara sesalur utama dan Meter Individu.
(d) “Pengarah” adalah Pengarah Jabatan Kawalselia Air Selangor.
(e) “Pengguna Meter Individu” adalah mana-mana pihak yang menerima bekalan air melalui Meter Individu di bawah Kontrak ini.
(f) “Pengguna Meter Pukal” adalah pemaju atau syarikat pengurusan atau mana-mana pihak yang mengendalikan pengurusan ke atas Premis tersebut dan yang menerima bekalan air daripada SYABAS melalui Meter Pukal.
(g) “Sistem Paip Perkhidmatan Dalaman” adalah paip perkhidmatan yang bermula daripada Meter Individu sehingga ke Premis tersebut (didefinisikan selepas ini) dan paip agihan di dalam Premis tersebut termasuk apa-apa pepasangannya.
(h) “Tarif” adalah kadar caj bekalan air yang dikenakan oleh SYABAS kepada Pengguna Meter Individu yang ditetapkan dalam Warta Kerajaan yang berkaitan dan apa-apa pindaan ke atasnya dari masa ke masa.
3. AKUJANJI PENGGUNA METER INDIVIDU
Pengguna Meter Individu bersetuju untuk mematuhi akujanji-akujanji berikut:-

(a) Bekalan Air dan Caj

Untuk menerima bekalan air pada premis yang dinyatakan dalam Borang tersebut (selepas ini dirujuk sebagai “Premis tersebut”) melalui Meter Individu dengan bayaran pada kadar Tarif.

(b) Bayaran Pemasangan Meter Individu
Untuk membayar kepada SYABAS kos bagi pemasangan Meter Individu di Premis tersebut (jika perlu).

(c) Bayaran Penyambungan Semula Bekalan

Sekiranya bekalan air ke Premis tersebut dihentikan akibat kegagalan Pengguna Meter Individu menjelaskan bil bekalan air atau akibat apa-apa sebab lain yang dibenarkan di bawah mana-mana undang-undang yang terpakai, untuk membayar kos penyambungan semula bekalan pada kadar caj semasa yang telah diwartakan.

(d) Wang Cagaran

Melainkan jika dikecualikan oleh SYABAS, untuk membayar kepada SYABAS wang cagaran yang diperlukan bagi menampung bayaran yang dianggarkan bagi bekalan air untuk dua (2) bulan sebelum bekalan air disambung ke Premis tersebut, DENGAN SYARAT bahawa SYABAS mempunyai hak dari semasa ke semasa untuk mengkaji semula jumlah cagaran yang diperlukan berdasarkan kepada jumlah bayaran penggunaan air dan menuntut apa-apa tambahan bagi wang cagaran melalui bil bekalan air. Setiap pembayaran bil air akan mengambil kira pelunasan wang cagaran tertunggak dahulu sebelum pelunasan bil air.
(e) Penamatan Kontrak Oleh Pengguna

Untuk memberi notis secara bertulis atau dengan mengisi Borang Penutupan Akaun sekiranya Pengguna Meter Individu berhasrat untuk menamatkan Kontrak ini. 

(f) Pengosongan Premis

Untuk menjelaskan bayaran bil-bil bekalan air dan mana-mana bil lain daripada SYABAS (termasuklah bil yang tertunggak) dan tanggungjawab serta liabiliti ini adalah kekal sekalipun Kontrak ini dibatalkan oleh SYABAS atau Pengguna Meter Individu atau bekalan dihentikan oleh SYABAS atau pengguna lain memohon bekalan air ke Premis tersebut. 

(g) Tanggungjawab Untuk Membaiki Kerosakan 

Untuk bertanggungjawab membaiki apa-apa kerosakan ke atas harta milik SYABAS yang berpunca daripada apa-apa perbuatan yang disengajakan atau sebaliknya, kemalangan atau kecuaian yang diakibatkan oleh Pengguna Meter Individu atau oleh wakil yang berada di bawah jagaan/kawalannya. Sekiranya kerosakan tersebut dibaiki oleh SYABAS, Pengguna Meter Individu mengakujanji untuk membayar kos pembaikan tersebut kepada SYABAS dalam tempoh yang ditetapkan oleh SYABAS.

(h) Tanggungjawab Untuk Menjaga, Membersih dan Menyelenggara Sistem Paip Perkhidmatan Dalaman

Untuk menjaga, membersih dan menyelenggara Sistem Paip Perkhidmatan Dalaman dan menanggung segala kos, bayaran atau apa-apa tanggungan akibat daripada penjagaan, pembersihan atau penyelenggaraan tersebut termasuk sebarang kerosakan atau kebocoran pada Sistem Paip Perkhidmatan Dalaman. Sekiranya Pengguna gagal menjaga, membersih dan menyelenggara Sistem Paip Perkhidmatan Dalaman, SYABAS berhak menghentikan bekalan air ke Premis tersebut. 

(i) Jenis dan Tujuan Bekalan

Untuk menggunakan bekalan air selaras dengan tujuan permohonan dan jenis bekalan seperti yang dinyatakan pada dalam Borang tersebut.
(j) Penyambungan Secara Menyalahi Undang-Undang

Untuk tidak membuat sebarang penyambungan secara menyalahi undang-undang pada mana-mana bahagian Sistem Paip Perkhidmatan Dalaman ke suatu sesalur utama atau ke mana-mana paip yang memberi khidmat kepada premis lain.

(k) Gangguan Kepada Sistem Bekalan Air

Untuk tidak membuat sebarang gangguan kepada atau merosakkan mana-mana injap, pili bomba, meter, paip, bekalan paip awam atau mana-mana bahagian daripada sistem bekalan air. 

(l) Tiada Gangguan Bekalan Kepada Pengguna Lain

Untuk menggunakan bekalan air tanpa mengganggu kelicinan bekalan air kepada pengguna-pengguna SYABAS yang lain.

(m) Bekalan Tidak Sah

Untuk tidak menjual air yang telah dibekalkan oleh SYABAS di bawah Kontrak ini atau menyediakan perkhidmatan bekalan air kepada mana-mana pihak ketiga. 

(n) Meter Individu

Untuk tidak mengganggu dan/atau mengalihkan Meter Individu yang telah diluluskan oleh SYABAS dan untuk memastikan bahawa Meter Individu sentiasa berada dalam keadaan:-
i. boleh dan selamat untuk dibaca;

ii. mudah dibaca (pada paras mata dan dengan pencahayaan yang mencukupi); 

iii. bersih; dan

iv. tidak menyebabkan sebarang halangan ke atas Meter Individu yang boleh mengakibatkan halangan ke atas pembacaan Meter Individu.

4. PEMERIKSAAN OLEH SYABAS

SYABAS atau mana-mana pekerja, agen, wakil atau kakitangannya berhak, dengan mengemukakan pas pengenalan / pas pekerja masing-masing, pada bila-bila masa yang munasabah tanpa notis, untuk memasuki Premis tersebut di mana apa-apa paip telah diletakkan atau kerja-kerja sedang dijalankan untuk memeriksa dan jika perlu, membaikinya.

5. PENGURANGAN ATAU PEMBERHENTIAN SEMENTARA BEKALAN

SYABAS boleh mengurangkan kuantiti air atau menghentikan bekalan air yang dibekalkan ke Premis tersebut dalam mana-mana keadaan berikut:-

(a) jika oleh sebab apa-apa keadaan di luar kawalannya, terdapat kekurangan air untuk membolehkan kuantiti sepenuhnya dibekalkan; 

(b) untuk tujuan penyelenggaraan yang perlu dan pembaikan-pembaikan atau pemindaan-pemindaan kepada mana-mana sistem bekalan air; atau

(c) jika berlaku pecah rosak sistem bekalan air atau sebahagian daripadanya, kebakaran, kemarau yang teruk atau apa-apa sebab lain yang pada pendapat SYABAS, bekalan air adalah tidak mencukupi atau tidak selamat bagi tujuan biasa pembekalan kepada Pengguna.

6. BIL DAN PEMBAYARAN

(a) Pengguna Meter Individu mestilah membayar:-

i. bil bagi bekalan air ke Premis tersebut; 
ii. apa-apa caj atau kos yang telah diwartakan bagi perkhidmatan yang telah diberikan oleh SYABAS berkaitan dengan bekalan air ke Premis tersebut termasuk pembaikan atau penggantian Paip Penghubung ke Premis tersebut; dan
iii. wang cagaran yang kena dibayar di bawah Klausa 3(d) di atas dan tambahan kepada wang cagaran tersebut. 

(b) Bayaran-bayaran tersebut di atas hendaklah dibayar oleh Pengguna Meter Individu dalam tempoh masa yang telah ditetapkan dalam bil.

(c) SYABAS mempunyai hak untuk mengenakan caj bayaran lewat sebanyak satu peratus (1%) sebulan kepada Pengguna Meter Individu ke atas amaun tertunggak bagi bayaran (a) (i) dan (ii) di atas yang dikira dari tarikh tamat tempoh masa yang ditetapkan dalam bil sehingga tarikh pembayaran penuh dibuat. Caj bayaran lewat ini hendaklah terus berkumpul dan berkuatkuasa sekalipun Kontrak ini ditamatkan.
(d) Sekiranya terdapat mana-mana jumlah yang terlebih bayar atau hutang yang tertunggak yang kena dibayar oleh Pengguna Meter Individu kepada SYABAS di bawah mana-mana kontrak bekalan air lain yang telah ditandatangani di antara Pengguna Meter Individu dan SYABAS, sama ada kontrak tersebut telah dibatalkan atau masih sah, SYABAS berhak, tanpa sebarang notis kepada Pengguna, menggabungkan jumlah terlebih bayar atau hutang tersebut ke dalam Kontrak ini dan jumlah terlebih bayar atau hutang berkenaan hendaklah dianggap sebagai jumlah pembayaran atau hutang yang tertunggak di bawah Kontrak ini. 
(e) Sekiranya terdapat mana-mana jumlah atau hutang yang tertunggak yang kena dibayar oleh Pengguna Meter Individu kepada SYABAS di bawah Kontrak ini, SYABAS berhak memotong mana-mana bekalan air yang dibekalkan di bawah mana-mana kontrak bekalan air lain yang telah ditandatangani di antara Pengguna Meter Individu dan SYABAS.

7. HAKMILIK ATAU KEBENARAN UNTUK MENGHUNI

Bekalan air kepada Pengguna Meter Individu di bawah Kontrak ini adalah berdasarkan butir-butir dan perakuan oleh Pengguna Meter Individu yang dinyatakan dalam Borang tersebut. SYABAS tidak akan bertanggungjawab terhadap mana-mana pihak bagi sebarang tuntutan atau permintaan berhubung hakmilik atau kebenaran untuk menghuni ke atas Premis tersebut. 

8. BEKALAN AIR DAN GANGGUAN BEKALAN AIR

(a) PENGGUNA METER INDIVIDU BERSETUJU BAHAWA BEKALAN AIR KE PREMIS TERSEBUT ADALAH DIBEKALKAN OLEH SYABAS MELALUI METER PUKAL DAN SYABAS HANYA BERTANGGUNGJAWAB KE ATAS BACAAN METER INDIVIDU DAN PENYAMPAIAN BIL BEKALAN AIR KEPADA PENGGUNA METER INDIVIDU.

(b) Pengguna Meter Individu bersetuju bahawa SYABAS tidak akan bertanggungjawab ke atas sebarang gangguan bekalan air ke Premis tersebut akibat daripada kerosakan mana-mana bahagian daripada Sistem Paip Perkhidmatan Dalaman dan/atau sistem pembekalan air yang diselenggara dan dikendalikan oleh Pengguna Meter Pukal dan bersetuju untuk tidak mengemukakan apa-apa tuntutan kepada SYABAS berhubung gangguan tersebut.
9. PEMBERHENTIAN BEKALAN AIR

SYABAS berhak menghentikan bekalan air ke Premis tersebut sekiranya:-

(a) Pengguna Meter Individu membenarkan atau menyebabkan mana-mana dari air yang dibekalkan ke Premis tersebut dibawa, disalur atau digunakan di luar Premis tersebut untuk tujuan-tujuan lain selain daripada tujuan-tujuan dalam Kontrak ini sahaja, selepas memberikan Pengguna Meter Individu notis bertulis tujuh (7) hari;
(b) Pengguna Meter Individu dengan sengaja atau secara cuai menyebabkan dan membenarkan air yang dibekalkan ke Premis tersebut disalahguna atau dibazir, selepas memberikan Pengguna Meter Individu notis bertulis tujuh (7) hari;

(c) Pengguna Meter Individu gagal membuat bayaran-bayaran yang dikenakan kepada SYABAS seperti yang diperuntukkan dalam Klausa 6 di atas; 
(d) Pengguna Meter Individu melakukan perlanggaran mana-mana peruntukan Enakmen Pembekalan Air 1997 atau mana-mana kaedah serta peraturan yang dibuat di bawahnya, selepas memberikan Pengguna Meter Individu notis bertulis dua puluh satu (21) hari; atau
(e) Atas arahan Pengarah, sekiranya Premis tersebut telah digunakan untuk melakukan suatu kesalahan di bawah Enakmen Pembekalan Air 1997 atau di bawah mana-mana undang-undang lain atau atas lain-lain alasan yang dianggap sesuai.

Dengan syarat bahawa tiada pemberhentian akan dibuat melainkan jika Pengguna Meter Individu masih gagal untuk meremedi atau membetulkan keingkaran atau perlanggaran tersebut di atas dalam masa tempoh masa yang ditetapkan dalam notis yang telah diberikan (jika berkenaan).

10. “FORCE MAJEURE”
SYABAS tidak akan bertanggungan kepada Pengguna Meter Individu bagi apa-apa kemungkiran, kegagalan atau kelewatan SYABAS dalam menjalankan obligasi di bawah Kontrak ini yang disebabkan oleh apa-apa kejadian disebabkan oleh perkara-perkara di luar kawalan termasuk tetapi tidak terhad kepada “Acts of God”, mogok, rusuhan, kekacauan awam, pencerobohan, pertikaian, kebakaran, banjir, peperangan, sekatan-sekatan kerajaan, gempa bumi dan/atau ribut. 

11. “INDEMNITI” (TANGGUNGRUGI)

(a) Melainkan akibat daripada tindakan atau kecuaian SYABAS, pekerja, pengkhidmat, agen dan/atau wakil SYABAS, Pengguna Meter Individu bersetuju untuk menanggungrugi dan akan terus menanggungrugi SYABAS daripada dan terhadap segala tuntutan, tindakan, gantirugi, tuntutan mahkamah, prosiding dan segala kos serta perbelanjaan (termasuk kos guaman atas skala peguam dan anakguam) yang dibawa oleh pihak ketiga terhadap SYABAS, pekerja atau agennya yang mana SYABAS mungkin boleh dipertanggungjawabkan akibat daripada pelaksanaan Kontrak ini.

(b) Pengguna Meter Individu bersetuju bahawa SYABAS, pekerja, pengkhidmat, agen dan/atau wakil SYABAS tidak akan bertanggungjawab dan atau menanggung rugi kepada Pengguna terhadap apa-apa kerosakan, kecederaan atau kehilangan terhadap harta Pengguna atau nyawa melainkan kerosakan, kecederaan atau kehilangan telah dibuktikan adalah disebabkan oleh perbuatan sukarela, cuai atau ketinggalan dan/atau kegagalan untuk mematuhi mana-mana piawaian keselamatan yang telah diperuntukkan di bawah mana-mana undang-undang bertulis.

(c) Pengguna Meter Individu juga bersetuju selanjutnya bahawa SYABAS tidak akan bertanggungan ke atas sebarang kos yang ditanggung, kehilangan, kerugian atau kerosakan barang-barang, industri, produk, harta atau nyawa Pengguna akibat daripada kemalangan yang tidak dapat dijangkakan, ketidaktetapan tekanan atau bekalan air, apa-apa kerosakan atau kebocoran pada Sistem Paip Perkhidmatan Dalaman, kebakaran atau kemalangan yang mungkin disebabkan oleh bekalan air atau penggunaan atau penyalahgunaan yang tidak disebabkan oleh kecuaian atau perbuatan sengaja SYABAS, pekerja, pengkhidmat, agen dan/atau wakilnya.

12. PERUNTUKAN UNDANG-UNDANG

Kontrak ini adalah tertakluk dan ditafsirkan mengikut Enakmen Pembekalan Air 1997 dan kaedah atau peraturan yang dibuat di bawahnya serta mana-mana undang-undang bertulis di Malaysia termasuk mana-mana pindaan yang dibuat ke atasnya dari semasa ke semasa.

13. SERAHAK

Pengguna Meter Individu tidak dibenarkan menyerahkan hak atau obligasi yang timbul di bawah Kontrak ini kepada mana-mana pihak ketiga tanpa persetujuan bertulis SYABAS. SYABAS mempunyai kuasa budi bicara untuk memberi persetujuan tersebut atau sebaliknya.

14. PENGENEPIAN

Pengetahuan dan berdiam diri di pihak SYABAS atas mana-mana perlanggaran atau kemungkiran mana-mana syarat atau akujanji dalam Kontrak ini hendaklah tidak dianggap sebagai pengenepian mana-mana syarat atau terma atau mana-mana daripadanya dan tanpa prejudis kepada apa-apa akuan terima atau berdiam diri, SYABAS adalah berhak menjalankan haknya di bawah Kontrak ini.

15. MASA

Masa adalah teras dalam Kontrak ini.

16. DUTI SETEM, YURAN PEMPROSESAN DLL

Duti setem, yuran pemprosesan dan apa-apa kos berhubung dengan Kontrak ini hendaklah ditanggung oleh Pengguna Meter Individu dan dijelaskan sebaik sahaja Kontrak ini ditandatangani dan diluluskan dan SYABAS hendaklah mengeluarkan resit penerimaan bayaran kepada Pengguna.

17. KEBOLEHASINGAN

Jika satu atau lebih peruntukan di dalam Kontrak ini atau sebahagian daripadanya tidak sah atau menjadi tidak sah atau tidak terpakai atas apa-apa jua alasan, ianya tidak akan sama sekali menjejas, mengganggu atau merosakkan kesahan atau penguatkuasaan peruntukan-peruntukan yang lain.

18. BORANG

Borang tersebut yang dilampirkan bersama-sama dengan Kontrak* ini hendaklah dianggap sebagai sebahagian daripada Kontrak ini.

* jika Pengguna adalah sebuah Syarikat, Kontrak ini hendaklah ditandatangani oleh seorang Pengarah atau Setiausaha Syarikat yang telah diberikuasa untuk menandatangani Kontrak ini bagi pihak Syarikat itu.

* jika Pengguna adalah sebuah Perkongsian, Kontrak ini hendaklah ditandatangani tiap-tiap pekongsi atau sekurang-kurangnya oleh salah seorang pekongsi bagi pihak  Perkongsian itu.
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